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Problemas en el trabajo

Trabajar en un pais extranjero es un reto.

En el lugar de trabajo pueden surgir situaciones desagradables, problemas o conflictos. Como resultado, puede experimentar presion psicologica e
incluso enfermarse.

Las peleas en el lugar de trabajo, la intimidacion, el acoso sexual o la discriminacion no estén bien. Deberias hacer algo al respecto.

Para todos estos casos, existen profesionales que pueden ayudarte.

Conflictos en el lugar de trabajo

A menudo hay conflictos en el lugar de trabajo. No esperes demasiado, pero toma medidas para resolver el problema. Tales dificultades son, por
ejemplo:

® Desacuerdos con su supervisor
Problemas con el pago del salario
Su comportamiento personal en el lugar de trabajo es constantemente criticado

Bullying en el equipo

La rescision es incomprensible

Siempre que sea posible, pongase en contacto con sus supervisores directos o con el departamento de recursos humanos.
Si el empleador no tiene en cuenta sus objeciones, pdngase en contacto con un centro de asesoramiento.

Si esta afiliado a un sindicato, puede ponerse en contacto con ellos. Te asistiran durante todo el proceso. Puedes encontrar los contactos a
continuacion.

Junta de Arbitraje de Relaciones Laborales del Canton de San Galo
Asesoramiento juridico gratuito del Colegio de Abogados de St. Gallen
Senicios de asesoramiento y apoyo de Zepra - ayuda psicologica
Centro de Informacion sobre la Mujer y el Trabajo

Confederacion Cantonal de Sindicatos de San Galo

Asesoramiento legal en el sector de la hosteleria

Igualdad de género

LESBREAE

Centros de Asesoramiento de Sindicatos y Asociaciones de Trabajadores
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https://www.hallo.sg.ch/es.html
https://www.hallo.sg.ch/es/arbeit-finanzen.html
https://www.hallo.sg.ch/es/arbeit-finanzen/arbeitsstelle.html
https://www.hallo.sg.ch/es/arbeit-finanzen/arbeitsstelle/probleme-bei-der-arbeit.html#Gewerkschaften
https://www.sg.ch/recht/gerichte/organisation---standorte/schlichtungsstellen-und-vermittlungsaemter/schlichtungsstellen-fuer-arbeitsverhaeltnisse.html
https://www.sgav.ch/verband/unentgeltliche-rechtsauskunft.html
https://zepra.info/beratungsstellen
https://frauundarbeit.ch/
https://www.sgb-sg.ch/service
https://gastrosuisse.ch/de/recht/service/rechtsberatung/
https://www.sg.ch/recht/gerichte/organisation---standorte/schlichtungsstellen-und-vermittlungsaemter/schlichtungsstelle-fuer-klagen-nach-dem-gleichstellungsgesetz.html

Si esté afiliado a un sindicato, puede ponerse en contacto con ellos. Te apoyaran y asesoraran durante todo el proceso, a menudo incluso en tu
lengua materna.

Sindicato Unia

Unia es el sindicato mas grande de Suiza. Es intersectorial y organiza a los empleados de la industria, el comercio, la construccion y el sector de los

senicios privados. Unia también gestiona el mayor fondo de seguro de desempleo de Suiza.

(/7 Respuestas del Senicio Unia CLA

Sindicato Syna

Como sindicato, Syna representa a trabajadores de todo tipo de profesiones en el comercio, los senicios y la industria. Los asesores hablan aleman,
francés, italiano, espariol, portugués, croata e inglés.

(/) Region de Syna, Suiza Oriental

SGB Confederacion Suiza de Sindicatos

20 sindicatos han unido sus fuerzas en la Confederacion Suiza de Sindicatos y forman la mayor organizacion paraguas para los intereses de los
trabajadores en Suiza.

(/7 Temas de SGB

Travail.Suisse

Travail.Suisse es la organizacion paraguas independiente de empleados, a la que pertenecen 10 asociaciones. Estas asociaciones representan a
150.000 miembros de una amplia gama de industrias y areas del sector privado y la administracion publica.

(/' Informacién y asesoramiento

sindicato syndicom

syndicom organiza a los empleados en el mercado del correo, la mensajeria, el expreso, la paqueteria (incluida la logistica), el correo, el traficoy la
infraestructura, las telecomunicaciones, las tecnologias de la informacion, los centros de llamadas, la industria de las telecomunicaciones, las
artes graficas y el embalaje, el comercio de libros y medios de comunicacion, la prensa y los medios electrénicos y la comunicacion visual.

(/) Guia gratuita Syndicom

Hotel & Gastro Unién
La organizacion profesional para los sectores de la hosteleria, la hosteleria y la panaderia

(/) Hotel & Gastro Union

Intimidacion y acoso sexual
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https://www.unia.ch/de/arbeitswelt/von-a-z/gesamtarbeitsvertrag/gav-service
https://syna.ch/ostschweiz/
https://www.sgb.ch/themen
https://www.travailsuisse.ch/de
https://syndicom.ch/recht/
https://www.hotelgastrounion.ch/de/

¢ Estas siendo acosado sexualmente por una o mas personas?

¢ O estés siendo acosado por un colega de trabajo, un grupo de colegas o tu supenisor? El acoso incluye , por ejemplo:
® Insultos

Criticas constantes

Amenazas

Tareas inutiles

exclusion social

y mucho mas

Es importante actuar rapidamente para que la situacion no empeore. Pdngase en contacto con la persona o el departamento de su empresa
responsable de esto, por ejemplo:

® Su supervisor directo
Su soporte de RRHH

El servicio de personal
la Comision de Personal

Una persona de confianza

Si no se puede encontrar una solucion satisfactoria, debe informar a su empleador de la situacion por escrito. Su empleador esta obligado a ayudarle.

Si no recibe ayuda, pongase en contacto con la Arbeitsinspektorat ((?) Autoridad que audita y hace cumplir la legislacion laboral sobre la proteccion
de los trabajadores en las empresas) de St. Gallen:

Inspeccidén de Trabajo
Oficina de Economia y Trabajo
Davidstrasse 35

9001 St.Gallen

Teléfono 058 229 35 40
Correo electronico: arbeitsinspektorat@sg.ch

Discriminacion y racismo
En el lugar de trabajo, puedes ser victima de varios tipos de discriminacion:
® Discriminacion sexual
® discriminacion racial
® Discriminacion por motivos de discapacidad
°

y algunos mas

Si usted es discriminado en el lugar de trabajo, puede pedirle a su empleador que intenenga. De lo contrario, puede encontrar ayuda externa en
los centros de asesoramiento.

Contaras con el apoyo experto de instituciones especializadas en estos casos:

(4} Centro de Asesoramiento contra el Racismo y la Discriminacién HEKS/EPER
(/) Proteccion juridica en caso de discriminacion racial
(/) Ilgualdad para las personas con discapacidad

Q Portal para demandantes de empleo: arbeit.swiss

{?} Canton de St.Gallen: Asesoramiento en materia de derecho laboral
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https://www.heks.ch/was-wir-tun/heks-beratungsstelle-gegen-rassismus-und-diskriminierung
https://www.ekr.admin.ch/rechtsgrundlagen/d264.html
https://www.edi.admin.ch/edi/de/home/fachstellen/ebgb/anlaufstellen---adressen.html
https://e-service.sg.ch/eservices/arbeit-swiss.html
https://www.sg.ch/wirtschaft-arbeit/arbeitsrechtliche-auskunft.html

@ Preguntas frecuentes sobre el Derecho Laboral Privado

Folletos de salud mental en el trabajo

7

Gesundheit am Arbeitsplatz @ DE  [)FDF, 709 kB
Gesundheit am Arbeitsplatz fur Fihrungskrafte @ DE [ FDF, 957 kB
¢ Impulse fur psychische Gesundheit am Arbeitsplatz @ DE [ FDF, 1488 kB
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Oficinas de contacto

Encuentre el punto de contacto, el consejo o la autoridad adecuados en su area: Oficinas de contacto
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https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Arbeit/Personenfreizugigkeit_Arbeitsbeziehungen/Arbeitsrecht/FAQ_zum_privaten_Arbeitsrecht.html
https://www.hallo.sg.ch/content/dam/hallosg/5-gesundheit/psychische-gesundheit/bei-der-arbeit/Broschuere_Gesundheit%20am%20Arbeitsplatz_deutsch.pdf
https://www.hallo.sg.ch/content/dam/hallosg/5-gesundheit/psychische-gesundheit/bei-der-arbeit/Broschuere_Gesundheit%20am%20Arbeitsplatz%20fuer%20Fuehrungskraefte_deutsch.pdf
https://www.hallo.sg.ch/content/dam/hallosg/5-gesundheit/psychische-gesundheit/bei-der-arbeit/IMPULS.PDF
https://www.hallo.sg.ch/es/beratung-kontakte/kontakte.html
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