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Problemi na poslu

Rad u stranoj zemlji je izazov.

Na radnom mjestu mogu nastati neugodne situacije, problemi ili sukobi. Kao rezultat toga, možete doživjeti psihološki pritisak, pa čak i razboljeti se.

Svađe na radnom mjestu, maltretiranje, seksualno uznemiravanje ili diskriminacija nisu u redu. Trebali biste učiniti nešto po tom pitanju. 

Za sve ove slučajeve postoje profesionalci koji vam mogu pomoći.

Sukobi na radnom mjestu
Često se događaju sukobi na radnom mjestu. Nemojte predugo čekati, već poduzmite mjere kako biste riješili problem. Takve su poteškoće, na
primjer:

Kad god je to moguće, obratite se svojim izravnim nadređenima ili odjelu za ljudske resurse. 

Ako poslodavac ne uzme u obzir vaše prigovore, obratite se savjetovalištu.

Ako ste član sindikata, možete im se obratiti. Ona će vas podržavati tijekom cijelog procesa. Kontakte možete pronaći u nastavku.

Neslaganja s vašim nadređenim●

Problemi oko isplate plaće●

Vaše osobno ponašanje na radnom mjestu stalno se kritizira●

Nasilje u timu●

Raskid je neshvatljiv●

Odbor za mirenje za radne odnose Kanton St.Gallen

Besplatni pravni savjeti Odvjetničke komore St.Gallen

Zepra Savjetovalište i podrška - Psihološka pomoć

Informacijski centar za žene i rad

SBK - Pravni savjeti za sestrinska zanimanja

Pravni savjeti u ugostiteljstvu

Ravnopravnost spolova

Savjetovališta, sindikati i radničke udruge
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https://www.hallo.sg.ch/hr.html
https://www.hallo.sg.ch/hr/arbeit-finanzen.html
https://www.hallo.sg.ch/hr/arbeit-finanzen/arbeitsstelle.html
https://www.hallo.sg.ch/hr/arbeit-finanzen/arbeitsstelle/probleme-bei-der-arbeit.html#Gewerkschaften
https://www.sg.ch/recht/gerichte/organisation---standorte/schlichtungsstellen-und-vermittlungsaemter/schlichtungsstellen-fuer-arbeitsverhaeltnisse.html
https://www.sgav.ch/verband/unentgeltliche-rechtsauskunft.html
https://zepra.info/beratungsstellen
https://frauundarbeit.ch/
https://www.sbk-sg.ch/de/beratung/arbeitsrecht
https://gastrosuisse.ch/de/recht/service/rechtsberatung/
https://www.sg.ch/recht/gerichte/organisation---standorte/schlichtungsstellen-und-vermittlungsaemter/schlichtungsstelle-fuer-klagen-nach-dem-gleichstellungsgesetz.html


Sindikat Unia

Unia je najveći sindikat u Švicarskoj. Međusektorski je i organizira zaposlenike u industriji, trgovini, građevinarstvu i privatnom uslužnom sektoru. Unia
također vodi najveći fond za osiguranje za slučaj nezaposlenosti u Švicarskoj.

Sindikat Syna

Kao sindikat, Syna predstavlja radnike svih vrsta profesija u trgovini, uslugama i industriji. Savjetnici govore njemački, francuski, talijanski, španjolski,
portugalski, hrvatski i engleski jezik.

SGB Švicarska konfederacija sindikata

20 sindikata udružilo je snage u Švicarskoj konfederaciji sindikata i čine najveću krovnu organizaciju za interese zaposlenika u Švicarskoj.

Travail.Suisse

Travail.Suisse je neovisna krovna organizacija zaposlenika, kojoj pripada 10 udruga. Ove udruge predstavljaju 150.000 članova iz širokog spektra
sektora i sektora privatnog sektora i javne službe.

Strukovno udruženje medicinskih sestara SBK

Švicarsko profesionalno udruženje medicinskih sestara SBK reprezentativno je profesionalno udruženje kvalificiranih medicinskih sestara i zdravstvenih
djelatnika u Švicarskoj. S oko 25.000 članova, jedno je od najvećih profesionalnih udruženja u zdravstvenom sektoru.

Sindikat Syndicom

Syndicom organizira zaposlenike u poštanskom, kurirskom, ekspresnom, paketnom tržištu (uključujući logistiku), pošti, transportu i infrastrukturi,
telekomima, IT-u, pozivnim centrima, telekomunikacijskoj industriji, grafičkoj industriji i ambalaži, trgovini knjigama i medijima, tisku i elektroničkim
medijima te vizualnim komunikacijama.

Hotel & Gastro Union

Stručna organizacija za ugostiteljstvo, hotelijerstvo i pekarstvo

Ako ste član sindikata, možete im se obratiti. Oni će vas podržati i savjetovati tijekom cijelog procesa - često čak i na vašem materinjem jeziku.

Odgovori iz Unia CLA servisa

Regija Syna, istočna Švicarska

Teme SGB-a

Informacije i savjeti

Savjetovalište za radno pravo SBK

Besplatni vodič Syndicom

Hotel & Gastro Union

Zlostavljanje i seksualno uznemiravanje
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https://www.unia.ch/de/arbeitswelt/von-a-z/gesamtarbeitsvertrag/gav-service
https://syna.ch/ostschweiz/
https://www.sgb.ch/themen
https://www.travailsuisse.ch/de
https://www.sbk-sg.ch/
https://www.sbk-sg.ch/de/beratung/arbeitsrecht
https://syndicom.ch/recht/
https://www.hotelgastrounion.ch/de/


Dobit ćete kompetentnu podršku od institucija koje su specijalizirane za takve slučajeve:

Seksualno vas uznemirava jedna ili više osoba?

Ili vas maltretira kolega, grupa kolega ili nadređeni? Nasilje uključuje, na primjer:

Važno je djelovati brzo kako se situacija ne bi pogoršala. Obratite se osobi ili odjelu koji je za to odgovoran u vašoj tvrtki, na primjer:

Ako se ne može pronaći zadovoljavajuće rješenje, morate pisanim putem obavijestiti svog poslodavca o situaciji. Vaš poslodavac je dužan vam
pomoći.

Ako pomoć nije pružena, obratite se  :
 
Inspekcija rada
Ured za gospodarstvo i rad
Davidstrasse 35
9001 St.Gallen

Telefon 058 229 35 40
E-pošta: arbeitsinspektorat@sg.ch

Uvrede●

stalna kritika●

Prijetnji●

besmisleni zadaci●

socijalna isključenost●

i još mnogo toga●

Vaš izravni nadređeni●

Vaša HR podrška●

Služba za osoblje●

Povjerenstvo za osoblje●

osoba od povjerenja●

Arbeitsinspektorat ( Tijelo koje ispituje i provodi zakone o radu u poduzećima radi zaštite radnika)

Diskriminacija i rasizam
Na radnom mjestu možete biti žrtva različitih vrsta diskriminacije:

Ako ste diskriminirani na radnom mjestu, možete zahtijevati da vaš poslodavac intervenira. U suprotnom, vanjsku pomoć možete potražiti u
savjetovalištima.

spolna diskriminacija●

rasna diskriminacija●

Diskriminacija na temelju invaliditeta●

i još nešto●

Savjetovalište HEKS/EPER protiv rasizma i diskriminacije

Pravna zaštita u slučaju rasne diskriminacije

Ravnopravnost osoba s invaliditetom


Portal za tražitelje posla: arbeit.swiss


Savjetovanje o pitanjima radnog prava


Često postavljana pitanja o privatnom radnom pravu
Informacije Državnog tajništva za ekonomska pitanja
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https://www.heks.ch/was-wir-tun/heks-beratungsstelle-gegen-rassismus-und-diskriminierung
https://www.ekr.admin.ch/rechtsgrundlagen/d264.html
https://www.edi.admin.ch/edi/de/home/fachstellen/ebgb/anlaufstellen---adressen.html
https://e-service.sg.ch/eservices/arbeit-swiss.html
https://www.sg.ch/wirtschaft-arbeit/arbeitsrechtliche-auskunft.html
https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Arbeit/Personenfreizugigkeit_Arbeitsbeziehungen/Arbeitsrecht/FAQ_zum_privaten_Arbeitsrecht.html


Brošure o mentalnom zdravlju na poslu

Kontaktno mjesto
Pronađite pravu kontaktnu točku, savjet ili autoritet u svom području: Kontaktno mjesto


Brze informacije i savjeti (bez registracije)
Pronađite kontaktne točke u svojoj blizini

Gesundheit am Arbeitsplatz  DE  PDF, 709 kB

Gesundheit am Arbeitsplatz für Führungskräfte  DE  PDF, 957 kB

Impulse für psychische Gesundheit am Arbeitsplatz  DE  PDF, 1488 kB

© 2025 Informationsplattform für Zugewanderte im Kanton St.Gallen
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https://www.hallo.sg.ch/hr/beratung-kontakte/offene-fragen-.html
https://www.hallo.sg.ch/content/dam/hallosg/5-gesundheit/psychische-gesundheit/bei-der-arbeit/Broschuere_Gesundheit%20am%20Arbeitsplatz_deutsch.pdf
https://www.hallo.sg.ch/content/dam/hallosg/5-gesundheit/psychische-gesundheit/bei-der-arbeit/Broschuere_Gesundheit%20am%20Arbeitsplatz%20fuer%20Fuehrungskraefte_deutsch.pdf
https://www.hallo.sg.ch/content/dam/hallosg/5-gesundheit/psychische-gesundheit/bei-der-arbeit/IMPULS.PDF
https://www.hallo.sg.ch/hr/beratung-kontakte/kontakte.html
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