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Problemi na posiu

Rad u stranoj zemlji je izazovan.

Na radnom mjestu mogu se pojaviti neugodne situacije, problemi ili sukobi. Kao rezultat toga, mozete doziieti psiholoski pritisak, pa ¢ak i razboljeti
se.

Svade na radnom mjestu, maltretiranje, seksualno uznemiravanje ili diskriminacija nisu u redu. Trebao bi nesto poduzeti.

Za s\e owe slu€ajeve postoje profesionalci koji vam mogu pomoci.

Sukobi na radnom mjestu

Cesto postoje sukobi na radnom mjestu. Nemojte predugo &ekati, ali poduzmite mjere za rie$avanje problema. Takve su poteSkoce, na primjer:
® Nesuglasice s vaSim nadredenim

Problemi s isplatom place

® VaSe osobno ponasanje na radnom mjestu stalno se kritizira
® Maltretiranje u timu
® Prekid je neshvatljiv

Kad god je to moguce, obratite se izranim nadzornicima ili odjelu za ljudske resurse.
Ako poslodavac ne uzme u obzir vaSe prigovore, obratite se saietovaliStu.

Ako ste ¢lan sindikata, mozete ih kontaktirati. Oni ¢e vam pomoéi tijekom cijelog procesa. Kontakte mozete pronacdi u nastavku.

Arbitrazno \ijece za radne odnose Kantona St.Gallen
Besplatni prawni savieti Odvjetnicke komore St.Gallen
Zepra usluge savietovanja i podrske - psiholoSka pomo¢
Informatiwni centar za Zene i rad

Kantonalna konfederacija sindikata St.Gallen

Prawno sayietovanje u ugostiteljstwi

LESBREAE

Rodna ravnopravnost

Savjetovalista sindikata i radnic¢kih udruga
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https://www.hallo.sg.ch/hr.html
https://www.hallo.sg.ch/hr/arbeit-finanzen.html
https://www.hallo.sg.ch/hr/arbeit-finanzen/arbeitsstelle.html
https://www.hallo.sg.ch/hr/arbeit-finanzen/arbeitsstelle/probleme-bei-der-arbeit.html#Gewerkschaften
https://www.sg.ch/recht/gerichte/organisation---standorte/schlichtungsstellen-und-vermittlungsaemter/schlichtungsstellen-fuer-arbeitsverhaeltnisse.html
https://www.sgav.ch/verband/unentgeltliche-rechtsauskunft.html
https://zepra.info/beratungsstellen
https://frauundarbeit.ch/
https://www.sgb-sg.ch/service
https://gastrosuisse.ch/de/recht/service/rechtsberatung/
https://www.sg.ch/recht/gerichte/organisation---standorte/schlichtungsstellen-und-vermittlungsaemter/schlichtungsstelle-fuer-klagen-nach-dem-gleichstellungsgesetz.html

Ako ste ¢lan sindikata, mozete ih kontaktirati. Oni ¢e vas podrzati i sajetovati tijekom cijelog procesa - ¢esto €ak i na vaSem materinjem jeziku.

Unia sindikat

Unia je najwe¢i sindikat u Svicarskoj. Medusektorski je i organizira zaposlenike u industriji, trgovini, gradevinarstwi i privatnom usluznom sektoru. Unia
takoder vodi najve¢i fond osiguranja za slugaj nezaposlenosti u Svicarskoj.

(/7 Odgowori iz Unia CLA usluge

Sindikat Syna

Kao sindikat, Syna predstavja radnike iz svih wsta zanimanja u trgovini, usluznim djelatnostima i industriji. Savjetnici govore njemacki, francuski,
talijanski, Spanjolski, portugalski, hnatski i engleski.

(77 Regija Syna Istoéna Svicarska

SGB Svicarska konfederacija sindikata
20 sindikata udruzilo je snage u Svicarskoj konfederaciji sindikata i &ini najveéu krownu organizaciju za interese zaposlenika u Svicarskoj.

(/) SGB teme

Travail.Suisse

Travail.Suisse je neovisna krovna organizacija zaposlenika, kojoj pripada 10 udruga. Ove udruge predstavjaju 150.000 ¢lanova iz Sirokog spektra
industrija i podrucja privatnog sektora i jawnih sluzbi.

(/' Informacije i savjeti

sindikat sindikata sindikata

syndicom organizira zaposlenike na trziStu poSte, kurira, ekspresa, paketa (ukljuCujuci logistiku), posti, prometu i infrastrukturi, telekomu , IT-u,
poziwnim centrima, telekomunikacijskoj industriji, grafickoj umjetnosti i ambalazi, trgovini knjigama i medijima, tisku i elektroni¢kim medijima te
vizualnoj komunikaciji.

(4} Besplatni vodi¢ Syndicom

Hotel & Gastro Union

Stru¢na organizacija za ugostiteljstvo, hotelijerstvo i pekarstvo

(/) Hotel & Gastro Union

Zlostavljanje i seksualno uznemiravanje
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https://www.unia.ch/de/arbeitswelt/von-a-z/gesamtarbeitsvertrag/gav-service
https://syna.ch/ostschweiz/
https://www.sgb.ch/themen
https://www.travailsuisse.ch/de
https://syndicom.ch/recht/
https://www.hotelgastrounion.ch/de/

Da li vas seksualno uznemirava jedna ili viSe osoba?

Ili vas maltretira kolega s posla, grupa kolega ili va$ nadredeni? Nasilnicko ponasanje ukljuCuje, na primjer:
Uvrede

Stalna kritika

Prijetnji

besmisleni zadaci

socijalna isklju¢enost

i jo mnogo toga

Vazno je djelovati brzo kako se situacija ne bi pogorSala. Obratite se osobi ili odjelu u svojoj twurtki koji je odgovoran za to, na primjer:
® Va$ izravni nadzornik

Vasa HR podrska

® Kadrovska sluzba
® Kadrovska komisija
® osoba od povjerenja

Ako se ne moze pronaci zadowoljavajuce rjieSenje, morate pisanim putem obavijestiti svog poslodavca o situaciji. Vas poslodavac vam je duzan
pomodi.

Ako nema pomoci, obratite se Arbeitsinspektorat (@ tijelo koje provodi reviziju i provodi zakone o radu o zastiti radnika u trgovackim drugtvima)
St.Gallen:

Inspekcija rada

Ured za gospodarstwo i rad
Davidstrasse 35

St. Gallen 9001

Telefon 058 229 35 40
E-posta: arbeitsinspektorat@sg.ch

Diskriminacija i rasizam
Na radnom mjestu mozete postati Zrtva razliCitih wsta diskriminacije:
® spolna diskriminacija
® rasna diskriminacija
® Diskriminacija na temelju invaliditeta
[ ]

i joS malo

Ako ste diskriminirani na radnom mjestu, mozZete zatraziti od poslodavca da intenenira. U suprotnom, vanjsku pomo¢ mozete pronaci u
savietovalistima.

Dobit ¢ete struCnu podrsku institucija specijaliziranih za takve slucajeve:

(/) HEKS/EPER Sajjetovaliste protiv rasizma i diskriminacije
(4} Prawna zastita u slu&aju rasne diskriminacije
(4} Rawnoprawnost osoba s invaliditetom

Q Portal za trazitelje posla: arbeit.swiss

{?} Kanton St.Gallen: Savjeti o pitanjima radnog prava
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https://www.heks.ch/was-wir-tun/heks-beratungsstelle-gegen-rassismus-und-diskriminierung
https://www.ekr.admin.ch/rechtsgrundlagen/d264.html
https://www.edi.admin.ch/edi/de/home/fachstellen/ebgb/anlaufstellen---adressen.html
https://e-service.sg.ch/eservices/arbeit-swiss.html
https://www.sg.ch/wirtschaft-arbeit/arbeitsrechtliche-auskunft.html

@ Najcéesca pitanja o privathnom radnom pravu

Brosure o mentalnom zdravlju na posiu

P

Gesundheit am Arbeitsplatz @ DE  [)FDF, 709 kB
Gesundheit am Arbeitsplatz fur Fihrungskrafte @ DE [ FDF, 957 kB
¢ Impulse fur psychische Gesundheit am Arbeitsplatz @ DE [ FDF, 1488 kB
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Kontaktno mjesto

Pronadite praws kontaktnu to¢ku, savjet ili autoritet u svom podrucju: Kontaktno mjesto

© 2024 Informationsplattform fir Zugewanderte im Kanton St.Gallen
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https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Arbeit/Personenfreizugigkeit_Arbeitsbeziehungen/Arbeitsrecht/FAQ_zum_privaten_Arbeitsrecht.html
https://www.hallo.sg.ch/content/dam/hallosg/5-gesundheit/psychische-gesundheit/bei-der-arbeit/Broschuere_Gesundheit%20am%20Arbeitsplatz_deutsch.pdf
https://www.hallo.sg.ch/content/dam/hallosg/5-gesundheit/psychische-gesundheit/bei-der-arbeit/Broschuere_Gesundheit%20am%20Arbeitsplatz%20fuer%20Fuehrungskraefte_deutsch.pdf
https://www.hallo.sg.ch/content/dam/hallosg/5-gesundheit/psychische-gesundheit/bei-der-arbeit/IMPULS.PDF
https://www.hallo.sg.ch/hr/beratung-kontakte/kontakte.html
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