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Problemas no trabalho

Trabalhar em um pais estrangeiro é desafiador.

Situagdes desagradaweis, problemas ou conflitos podem surgir no ambiente de trabalho. Como resultado, vocé pode experimentar press&o
psicologica e até mesmo ficar doente.

Brigas no local de trabalho, assédio moral, assédio sexual ou discriminag&o ndo sao aceitaveis. Vocé deve fazer algo a respeito.

Para todos esses casos, existem profissionais que podem te ajudar.

Conflitos no ambiente de trabalho

Muitas vezes ha conflitos no local de trabalho. Nao espere muito tempo, mas tome medidas para resolver o problema. Tais dificuldades s&o, por
exemplo:

® Divergéncias com seu supervisor
Problemas com o pagamento de salarios
Seu comportamento pessoal no ambiente de trabalho é constantemente criticado

Bullying na equipe

Rescis&o € incompreensivel

Sempre que possivel, entre em contato com seus supervisores diretos ou com o departamento de RH.
Se as suas objecgdes nado forem tidas em conta pelo empregador, contacte um centro de aconselhamento.

Se wvocé é membro de um sindicato, vocé pode contata-los. Eles irdo ajuda-lo durante todo o processo. Vocé pode encontrar os contatos abaixo.

Conselho de Arbitragem para as Relacdes de Trabalho do Cant&o de St.Gallen
Assessoria juridica gratuita da Ordem dos Advogados de St.Gallen

Zepra senigos de aconselhamento e apoio - ajuda psicologica

Centro de Informag&o para a Mulher e o Trabalho

Confederacéo Sindical Cantonal de St.Gallen

Assessoria juridica na indUstria hoteleira

(/7 Igualdade entre homens e mulheres

LERLRE

Centros de Aconselhamento Sindical e Associacoes de Trabalhadores
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Se vocé é membro de um sindicato, vocé pode contata-los. Eles irdo apoia-lo e aconselha-lo durante todo o processo - muitas vezes até mesmo em
sua lingua nativa.

Sindicato Unia

A Unia é o maior sindicato da Suica. E intersectorial e organiza os trabalhadores da indUstria, do comércio, da construgio e do sector privado dos
senigos. A Unia também administra o maior fundo de seguro-desemprego da Suica.

(/7 Respostas do Senigo Unia CLA

Sindicato Syna

Como sindicato, a Syna representa trabalhadores de todos os tipos de profissdes no comércio, seni¢os e industria. Os orientadores falam aleméo,
francés, italiano, espanhol, portugués, croata e inglés.

(/) Regido de Syna Suica Oriental

SGB Confederagao Sindical Suiga

20 sindicatos uniram forgas na Confederagdo Sindical Suiga e formam a maior organizagdo guarda-chuva para os interesses dos empregados na
Suica.

(/) Topicos do SGB

Travail.Suisse

Travail.Suisse € a organizagdo independente guarda-chuva de funcionarios, a qual pertencem 10 associagdes. Essas associagdes representam
150.000 membros de uma ampla gama de indUstrias e areas do setor privado e do senigo publico.

(/' Informagaio e aconselhamento

sindicato sindical

syndicom organiza funcionarios no correio, correio, expresso, mercado de encomendas (incluindo logistica), correio, trafego e infraestrutura,
telecomunicagées, T, call centers, indUstria de telecomunicages, artes gréficas e embalagens, comércio de liwvos e midia, imprensa e midia
eletrbnica e comunicag&o visual.

() Guia gratuito SYNDICOM

Hotel & Unido Gastro
A organizagao profissional para os setores de hospitalidade, hotelaria e panificagéo

(/) Hotel & Unigo Gastro

Bullying e assédio sexual
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Vocé esta sendo assediada sexualmente por uma ou mais pessoas?

Ou vocé esta sofrendo bullying de um colega de trabalho, de um grupo de colegas ou de seu supenisor? O bullying inclui, por exemplo:
® Insultos

Criticas constantes

Ameacas

tarefas inateis

exclusao social

e muito mais

E importante agir rapidamente para que a situaggo ndo piore. Entre em contato com a pessoa ou departamento da sua empresa que é
responsawel por isso, por exemplo:

® Seu supervisor direto
Seu suporte de RH
0 servigo de pessoal

Comissao de Pessoal

uma pessoa de confianga

Se ndo for possivel encontrar uma solugéo satisfatoria, deve informar o seu empregador da situagéo por escrito. O seu empregador é obrigado a
ajuda-o.

Se n3o houver ajuda, entre em contato com a Arbeitsinspektorat ((® autoridade que audita e faz cumprir as leis trabalhistas sobre proteg&o ao
trabalhador nas empresas) de St.Gallen:

Inspecgao do Trabalho
Secretaria de Economia e Trabalho
Davidstrasse 35

9001 St.Gallen

Telefone 058 229 35 40
E-mail: arbeitsinspektorat@sg.ch

Discriminacao e racismo

No local de trabalho, vocé pode se tornar vitima de varios tipos de discriminag&o:
® discriminagéo sexual
® discriminagéo racial
® Discriminagdo com base na deficiéncia
()

e mais alguns

Se for discriminado no local de trabalho, pode pedir ao seu empregador que intenenha. Caso contrario, pode encontrar ajuda extema em centros de
aconselhamento.

Vocé recebera apoio especializado de instituicbes especializadas nesses casos:

(4} Centro de Aconselhamento HEKS/EPER contra o Racismo e a Discriminagéo
(4} Protegéo juridica em caso de discriminagao racial
(/) Ilgualdade para pessoas com deficiéncia

Q Portal para candidatos a emprego: arbeit.swiss

{?} Cantao de St.Gallen: Assessoria em questoes de direito do trabalho
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@ FAQ sobre Direito Privado do Trabalho

Brochuras de Satde Mental no Trabalho

P

Gesundheit am Arbeitsplatz @ DE  [)FDF, 709 kB
Gesundheit am Arbeitsplatz fur Fihrungskrafte @ DE [ FDF, 957 kB
¢ Impulse fur psychische Gesundheit am Arbeitsplatz @ DE [ FDF, 1488 kB
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Pontos de contacto

Encontre o ponto de contacto, aconselhamento ou autoridade certo na sua area: Pontos de contacto
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