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Servico de interpretacao

Precisa de um intérprete para uma conversa importante? Ou vocé quer que alguém o ajude a preencher um
formulario ou escrever um documento?

Pode acontecer que seu conhecimento de alem&o ndo seja suficiente para entender tudo em uma conversa importante. Entdo alguém dewe estar la
para interpretar a conversa.

Seja em uma consulta médica, no hospital ou em uma reunido de pais e professores na escola: é€ importante que vocé entenda tudo. Para conversas
muito simples, vocé pode estar acompanhado por alguém da familia ou um amigo que fale bem aleméo.

Para conversas importantes , € aconselhawel ter um intérprete intercultural ao seu lado.

Interpretacao intercultural

Antes de uma entrevista importante, vocé pode perguntar se um intérprete intercultural pode ser arranjado para vocé apoia-lo. Esse profissional
ira acompanhé&-lo, interpretar a conversa e ajuda-lo a entender o contetdo.

A interpretacéo é possivel:
® nolocal
® por telefone

® \ia\ideo

Se vocé precisa de alguém para interpretar em uma conversa, vocé deve primeiro esclarecer quem arcara com os custos. Em muitos hospitais,
escolas e instituicdes sociais, 0s senigos sao gratuitos.

Se os custos nado forem cobertos, vocé mesmo tera que pagar pela interpretagéo.

@ Arge Verdi — Servigo de Mediagao para Interpretacao e Tradugao Intercultural
O senigo de intermediario oficial da Suiga Oriental oferece mais de 70 idiomas.

A Pessoas-chave da regiao do Vale do Reno
As pessoas-chave do "Gabinete de Integragéo do Vale do Reno" ajudam na mediagao intercultural.

@’)) Servigo Nacional de Interpretacido Telefonica
Equipa de interpretacéo telefonica da AOZ Medios: Tel. 0842 442 442 / custos CHF 4.- / minuto

Precisa de ajuda para escrever?

Em alguns lugares ha um senigo de escrita ou um centro de aconselhamento. Eles irdo ajuda-lo com problemas de linguagem ou perguntas sobre
compreensdo. Os especialistas explicardo cartas ou formularios para que vocé possa entendé-los. Eles irdo ajuda-lo a preenché-lo e também ajuda-lo
a escrever cartas em alemao.

Tal senico & prestado, por exemplo:
® Contador WasWieWo da Caritas em Rapprswil-Jona / Uznach / Wattwil
® QuartierSchalter Brache Lachen na cidade de St.Gallen

Para mais contatos, entre em contato com o Escritério de Integragdo Regional responsawel.

Pontos de contacto
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https://www.hallo.sg.ch/pt.html
https://www.hallo.sg.ch/pt/deutsch-lernen.html
https://www.arge.ch/verdi
https://integrationrheintal.ch/schluesselpersonen/
https://www.0842-442-442.ch/medios.html
https://caritas-regio.ch/angebote/beratung/administrative-unterstuetzung
https://www.tirumpel.ch/projekte/quartierschalter

Encontre o ponto de contacto, aconselhamento ou autoridade certo na sua area: Pontos de contacto
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https://www.hallo.sg.ch/pt/beratung-kontakte/kontakte.html
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