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TV | internet / telefone / Serafe

A Suica se comunica em alto nivel em termos de tecnologia. As mais recentes tecnologias sao utilizadas para
Internet, telefonia, TV e radio.

Como usuario, vocé tem uma grande seleg&o de provedores.

Vocé pode escolher uma Unica oferta ou uma oferta combinada para telefones celulares, telefones fixos, Interet e TV digital. Na Suica, isso também
€ chamado de Abo ((® Contrato de Intemet / Telefone / TV ).

N&o deixe de comparar os senigos e precos dos fornecedores.

Comparacao das ofertas de Internete TV

Internet

Acesso a Internet
Vocé pode usar a conexdo com a Internet através do telefone fixo (cabo ou DSL) ou através da rede movel.

Vocé precisa de uma Abo ((? Contrato de Intemet / Telefone / TV) de Intemet para usa-lo. Vocé pode escolher livemente uma oferta dos muitos
provedores. Vocé ndo precisa pedir isso a proprietaria ou ao locador.

Compare as inimeras ofertas aqui: Comparagao de provedores de Internet

Abo ((® Contrato de Internet/ Telefone / TV) de Internet existente

Quando se mudar, pode levar consigo a sua Abo ((® Contrato de Intemet / Telefone / TV) de Intemet, desde que o fomecedor de Interet também o
oferega no seu now local de residéncia.

Telefone

Hoje, muitas pessoas usam apenas celular e ndo telefone fixo. Vocé pode escolher o que mais lhe convier. Em cada apartamento ainda ha ligages
telefénicas para o telefone fixo.

Se vocé ja tem uma linha telefonica e gostaria de leva-la com vocé quando vocé se mudar, vocé deve informar sua operadora de telefonia do novo
endereco com 4 semanas de antecedéncia. Isso garante que a empresa de telefonia tenha tempo suficiente para mudar a linha telefénica a tempo.

Vocé pode ter seu nimero de telefone inserido na lista telefonica, por exemplo, aqui:
search.ch

local.ch

TV / Televisao
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Muitas vezes, as taxas de TV para a conexdo basica estao incluidas nos custos auxiliares de aluguel. Se vocé estiver se mudando, verifique quais
provedores de rede de TV a cabo estado disponiveis localmente.

Vocé também pode receber canais de TV de outros paises através da Intemet, antena parabdlica ou TV a cabo.
Verifique em um portal de comparagéo qual oferta se encaixa melhor:

Comparis TV oferece

SERAFE: Taxa para a radio e a televisao

Todas as familias sui¢cas pagam uma taxa de radio e televisao.

Esta taxa € um apoio a SRG ((® A maior empresa de midia da Suica) e as estagdes locais de radio e televisdo com licenga. Como resultado, todas
essas empresas de midia garantem um senico publico de alta qualidade.

Estas taxas s&o pagas a empresa SERAFE. A conta de 335 francos é cobrada uma vez por ano por familia. Todas as familias recebem
automaticamente uma fatura. N&o ha necessidade de comunicar mudanga de enderego, todos os enderecos s&o enviados para a SERAFE pelos
municipios de residéncia.

Se vocé receber assisténcia social, vocé tera que pagar a taxa, pois esta incluida no valor basico da assisténcia social.

Se receber prestacdes suplementares ao AHV/IV, ndo tem de pagar a taxa.

Pontos de contacto

Encontre o ponto de contacto, aconselhamento ou autoridade certo na sua area: Pontos de contacto
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