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Probleme né puné

Té punosh né njé vend té huaj éshté sfiduese.

Né vendin e punés mund té lindin situata, probleme ose konflikte t& pakéndshme. Si rezultat, ju mund té pérjetoni presion psikologjik dhe madje té
sémureni.

Grindjet né vendin e punés, bullizmi, ngacmimi seksual apo diskriminimi nuk jané né megull. Duhet té bésh dicka pér kété.

Pér té gjitha kéto raste, ka profesionisté gé mund tju ndihmojné.

Konfliktet né vendin e punés

Shpesh ka konflikte né vendin e punés. Mos prit shumé, por mem masa pér té zgjidhur problemin. VVéshtirési té tilla jané, pér shembull:
® Mosmarréveshjet me mbikéqyrésin tuaj

Probleme me pagesén e pagés

® Sjellja juaj personale né vendin e punés kritikohet vazhdimisht
® Bullizmi né ekip
® Ndérprerja éshté e pakuptueshme

Sa heré gé éshté e mundur, kontaktoni mbikéqyrésit tuaj t& drejtpérdrejté ose departamentin HR.
Nése kundérshtimet tuaja nuk merren parasysh nga punédhénési, kontaktoni njé gendér késhillimi.

Nése jeni anétar i njé sindikate tregtare, mund t'i kontaktoni. Ata do t'ju ndihmojné gjaté gjithé procesit. Ju mund té gjeni kontaktet mé poshté.

Bordi i Arbitrazhit pér Marrédhéniet e Punésimit té Kantonit té€ St.Gallen
Késhilla ligjore falas nga Shogata e Avokatéve té St.Gallenit

Zepra késhillim dhe shérbime mbéshtetése - ndihmé psikologjike
Qendra Informative pér Graté dhe Punén

Konfederata Kantonale e Sindikatave t& St.Gallenit

Keéshilla ligjore né industriné e mikpritjes

LESBREAE

Barazia gjinore

Qendrat e késhillimit té sindikatave dhe shoqgatave té punétoréve
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https://www.hallo.sg.ch/sq.html
https://www.hallo.sg.ch/sq/arbeit-finanzen.html
https://www.hallo.sg.ch/sq/arbeit-finanzen/arbeitsstelle.html
https://www.hallo.sg.ch/sq/arbeit-finanzen/arbeitsstelle/probleme-bei-der-arbeit.html#Gewerkschaften
https://www.sg.ch/recht/gerichte/organisation---standorte/schlichtungsstellen-und-vermittlungsaemter/schlichtungsstellen-fuer-arbeitsverhaeltnisse.html
https://www.sgav.ch/verband/unentgeltliche-rechtsauskunft.html
https://zepra.info/beratungsstellen
https://frauundarbeit.ch/
https://www.sgb-sg.ch/service
https://gastrosuisse.ch/de/recht/service/rechtsberatung/
https://www.sg.ch/recht/gerichte/organisation---standorte/schlichtungsstellen-und-vermittlungsaemter/schlichtungsstelle-fuer-klagen-nach-dem-gleichstellungsgesetz.html

Nése jeni anétar i njé sindikate tregtare, mund t'i kontaktoni. Ata do tju mbéshtesin dhe do tfju késhillojné gjaté gjithé procesit - shpesh edhe né
gjuhén tuaj amtare.

Unia sindikata

Unia éshté sindikata mé e madhe né 2cér. Eshté ndér-sektorial dhe organizon punonjés né industri, tregti, ndértim dhe sektorin e shérbimeve private.

Unia gjithashtu drejton fondin mé t& madh té sigurimit t& papunésisé né 2vicér.

(/7 Pérgjigie nga Shérbimi Unia CLA

Sindikata Syna

Si sindikaté, Syna pérfagéson punétoré nga té gjitha llojet e profesioneve né tregti, shérbim dhe industri. Késhilltarét flasin gjermanisht, fréngjisht,
italisht, spanjisht, portugalisht, kroatisht dhe anglisht.

(/) Rajoni Syna Zvcra Lindore

Konfederata e Sindikatave Zvicerane SGB

20 sindikata kané bashkuar forcat né Konfederatén Sindikale Zvicerane dhe formojné organizatén ombrellé mé té& madhe pér interesat e punonjésve né
2\icér.

(/) Temat SGB

Travail.Suisse

Travail.Suisse éshté organizata ombrellé e pavarur e punonjés\e, té cilés i pérkasin 10 shogata. Kéto shogata pérfagésojné 150,000 anétaré nga njé
gameé e gjeré industrish dhe fushash té sektorit privat dhe shérbimit publik.

(/' Informacione dhe késhilla

Sindicom i sindikatave

syndicom organizon punonjés né posté, korrier, ekspres, tregun e parcelave (incl. logistics), posté, trafik dhe infrastrukturé, telekom, IT, call centers,
industriné e telekomunikacionit, artet grafike dhe paketimin, tregtiné e librit dhe medias, shtypin dhe mediat elektronike dhe komunikimin vizual.

() Udhézues falas syndicom

Hotel & Gastro Union
Organizata profesionale pér industriné e mikpritjes, hotelerisé€ dhe furrés sé bukés

(/) Hotel & Gastro Union

Bullizmi dhe ngacmimi seksual
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https://www.unia.ch/de/arbeitswelt/von-a-z/gesamtarbeitsvertrag/gav-service
https://syna.ch/ostschweiz/
https://www.sgb.ch/themen
https://www.travailsuisse.ch/de
https://syndicom.ch/recht/
https://www.hotelgastrounion.ch/de/

A jeni ngacmuar seksualisht nga njé ose mé shumé njeréz?

Apo po ngacmoheni nga njé koleg pune, njé grup kolegésh apo mbikéqyrési juaj? Bullizmi pérfshin, pér shembulll:
® Fyerjet

Kritika t& vazhdueshme

Kércénimet

Detyra té pakuptimta

Pérjashtimi social

dhe shumé mé tepér

Eshté e réndésishme té veprojmé shpejt né ményré gé situata té mos pérkegésohet. Kontaktoni personin ose departamentin né kompaning tuaj qé
éshté pérgjegjés pér kété, pér shembull:

® Mbikéqyrésijuaj i drejtpérdrejté
Mbéshtetja juaj HR
Shérbimi i personelit

Komisioni i Personelit

Njé person me besim

Nése nuk mund té giendet zgjidhje e kénagshme, ju duhet ta informoni punédhénésin tuaj pér situatén me shkrim. Punédhénési juaj éshté i detyruar
tju ndihmojé.

Nése nuk vien asnjé ndihmé, ju lutemi kontaktoni Arbeitsinspektorat ((® autoriteti g& kontrollon dhe zbaton ligjet e punés mbi mbrojtjen e punétoréve
né kompani) té St.Gallenit:

Inspektoriati i Punés

Zyra e Ekonomisé dhe Punés
Davidstrasse 35

9001 St.Gallen

Telefoni 058 229 35 40
Email: arbeitsinspektorat@sg.ch

Diskriminimi dhe racizmi

Né vendin e punés, ju mund té béheni viktimé e llojeve té ndryshme té diskriminimit:
® Diskriminimi seksual
® Diskriminimi racial
® Diskriminimi né bazé té paaftésisé
[ ]

dhe disa té tjera

Nése jeni t& diskriminuar né vendin e punés, mund t'i kérkoni punédhénésit tuaj t€ ndérhyjé. Pémdryshe, mund té gjeni ndihmé té jashtme né
gendrat e késhillimit.

Ju do t& mermi mbéshtetjen e ekspertéve nga institucione té specializuara né raste té tilla:
(4} Qendra e Késhillimit HEKS/EPER kundér racizmit dhe diskriminimit

() Mbraitja ligjore né rast té& diskriminimit racial

(/) Barazia pér personat me aftési t& kufizuara

Q Portal pér punékérkuesit: arbeit.swiss

{?} Kantoni St.Gallen: Késhilla pér géshtjet e ligjit t& punésimit
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https://www.heks.ch/was-wir-tun/heks-beratungsstelle-gegen-rassismus-und-diskriminierung
https://www.ekr.admin.ch/rechtsgrundlagen/d264.html
https://www.edi.admin.ch/edi/de/home/fachstellen/ebgb/anlaufstellen---adressen.html
https://e-service.sg.ch/eservices/arbeit-swiss.html
https://www.sg.ch/wirtschaft-arbeit/arbeitsrechtliche-auskunft.html

@ FAQ mbi ligjin privat té€ punésimit

Shéndeti mendor né broshurat e punés

7

Gesundheit am Arbeitsplatz @ DE [ FDF, 709 kB
Gesundheit am Arbeitsplatz fur Fihrungskrafte @ DE [ FDF, 957 kB
¢ Impulse fur psychische Gesundheit am Arbeitsplatz @ DE [ FDF, 1488 kB

7 ED (3
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(

Zyrat e kontaktit

Gjej pikén e duhur té kontaktit, késhillén ose autoritetin né zonén ténde: Zyrat e kontaktit
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https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Arbeit/Personenfreizugigkeit_Arbeitsbeziehungen/Arbeitsrecht/FAQ_zum_privaten_Arbeitsrecht.html
https://www.hallo.sg.ch/content/dam/hallosg/5-gesundheit/psychische-gesundheit/bei-der-arbeit/Broschuere_Gesundheit%20am%20Arbeitsplatz_deutsch.pdf
https://www.hallo.sg.ch/content/dam/hallosg/5-gesundheit/psychische-gesundheit/bei-der-arbeit/Broschuere_Gesundheit%20am%20Arbeitsplatz%20fuer%20Fuehrungskraefte_deutsch.pdf
https://www.hallo.sg.ch/content/dam/hallosg/5-gesundheit/psychische-gesundheit/bei-der-arbeit/IMPULS.PDF
https://www.hallo.sg.ch/sq/beratung-kontakte/kontakte.html
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