
›Українська ›Здоров'я Медична допомога

Медична допомога

Медична допомога гарантована всюди в Швейцарії. Є багато лікарень і лікарів – якість дуже хороша. Час
очікування пацієнтів зазвичай короткий.

Екстрена медична допомога у разі відсутності практики сімейного лікаря:

Невідкладна допомога дітям

Весь кантон Санкт-Галлен

0900 144 100

(CHF 2,90 / хв.)

Тут ви знайдете огляд того, як регулюється медична допомога в кантоні Санкт-Галлен. Якщо у вас виникнуть медичні запитання, ваша
медична страхова компанія також допоможе вам і може надати вам контактні дані.

Аптеки
Фармацевти в Швейцарії – це висококваліфіковані фахівці з лікарських засобів.

Вони грамотно проконсультують вас з питань здоров'я. Вони порекомендують медикаментозне лікування і допоможуть з початковим
лікуванням незначних нездужань і травм.

Аптеки працюють у робочий час (8.00-12.00, 14.00-18.00, субота до 16.00/17.00). Є аптеки екстреної допомоги, де можна отримати ліки вночі
або в неділю та святкові дні. У всіх аптеках на вітрині висить список місцевих аптек екстреної допомоги.

Візьміть із собою картку медичного страхування під час купівлі ліків. Залежно від страховки, вам буде відшкодована частина витрат.

Медична допомога
 є першою точкою контакту у

разі хвороби чи нещасного випадку. Ви отримаєте медичну допомогу в клініці сімейного лікаря. Вони знають вашу історію хвороби і можуть
допомогти вам швидко та ефективно.

Для запису на прийом необхідно заздалегідь зателефонувати в кабінет лікаря. Беріть із собою картку медичного страхування на кожен
прийом.

У разі виникнення більш складних проблем вас направлять до вузького спеціаліста. Можна відвести дитину до педіатра.

Знайти лікаря можна тут:

Медичний довідник Doctor FMH

Hausarzt oder die Hausärztin ( Терапевт у власній медичній практиці або в медичному центрі / сімейний лікар )

Невідкладна медична допомога
У разі надзвичайної ситуації (травми, нещасні випадки, захворювання тощо) звертайтеся до сімейного лікаря. Якщо кабінет лікаря
недоступний, ви можете звернутися до служби екстреної медичної допомоги цілодобово.

У деяких містах також є пункти прийому лікарів (= постійні) для екстрених випадків, де вам не потрібен запис, наприклад:

Постійний поліпраксис Санкт-Галлена●●

Постійність Рапперсвіл-Йона●●

Невідкладна допомога в лікарні Wil Hospital●●
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https://www.hallo.sg.ch/uk.html
https://www.hallo.sg.ch/uk/gesundheit.html
https://doctorfmh.ch/
https://www.polipraxis.ch/notfallpraxis-stgallen
https://www.permanence-rj.ch
https://www.srft.ch/zuweiser-fachpersonen/fachbereiche-angebote/notfallmedizin/im-notfall.html


Саргансерланд

Pfäfers, Vadura, Vättis, Vasön, Valens, Bad Ragaz, Vilters, Wangs, Mels (разом з Heiligkreuz,
Plons, Weisstannental), Sargans

0900 740 743

Верденберг

Азмоос, Букс, Фонтнас, Фрюмсен, Гамс, Грабс, Гретшинс, Хааг, Маланс, Обершан, Рефіс,
Ранс, Салес, Сакс, Зеннвальд, Севелен, Трюббах, Вайте, Верденберг

0900 740 742

Долина Рейну

Рюті, Оберрієт, Айхберг, Гінтерфорст, Кріссерн, Монтлінген, Альтштеттен, Люхінген,
Марбах, Ребштайн, 
Бальгач, Гербрюгг, Бернек, Віднау, Дьєпольдзау, Ау, Санкт-Маргретен

0842 144 441

Рейнек

Рейнек, Таль, Альтенрейн, Еггерсрієт, Аппенцелль, Вордерланд, Оберегг

0844 55 00 55

Роршах

Роршах, Роршахерберг, Гольдах, Унтерегген, Тюбах, Мершвіль, Штайнах

0900 144 144

(CHF 2,80 / хв.)

Місто Санкт-Галлен, Віттенбах, Енгельбург, Абтвіль 0900 144 144

(CHF 2,80 / хв.)

Госсау, Андвіль, Арнегг, Вальдкірх, Бернхардцелл 0900 144 144

(CHF 2,80 / хв.)

Флавіль, Дегерсхайм 071 914 61 11

Uzwil, Nieder-Oberuzwil, Niederwil, Niederstetten, Oberbüren 071 914 61 11

Вілл і навколишнє середовище

Віль, Базенхайд, Браунау, Броншхофен, Буссвіль, Дітшвіль, Гевіль, Хозенрук, Кірхберг,
Мюсельбах, Рікенбах, Россруті, Шалькхаузен, Шварценбах, Вілен, Вуппенау, Цюберванген,
Цузввіль

071 914 61 11

Зона 1: Рапперсвіл Йона 0848 144 111

Площа 2: 

Кальтбрунн, Бенкен, Узнак, Шмерикон, Ешенбах, Голдінген, Санкт-Галленкаппель,
Ернетшвіль, Гоммісвальд, Ріден, Шеніс, Везен, Амден

0848 144 222

Тоггенбург

Ебнат-Каппель, Крумменау, Несслау, Штайн, Альт- унд-Ной-Сент-Йоганн, Унтервассер,
Вільдхаус, Лютісбург, Моснанг, Бютшвіль, Лібінген, Ліхтенштейн, Ватвіль, Крінау, Рікен в
т.ч. Неккерталь, Обергельфеншвіль, Могельсберг, Бруннадерн, Шененгрунд, Санкт-
Петерцель, Хемберг

071 987 33 00
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Екстрена медична допомога у разі відсутності практики сімейного лікаря:

Невідкладна допомога дітям

Весь кантон Санкт-Галлен

0900 144 100

(CHF 2,90 / хв.)

Саргансерланд

Pfäfers, Vadura, Vättis, Vasön, Valens, Bad Ragaz, Vilters, Wangs, Mels (разом з Heiligkreuz,
Plons, Weisstannental), Sargans

0900 740 743

Верденберг

Азмоос, Букс, Фонтнас, Фрюмсен, Гамс, Грабс, Гретшинс, Хааг, Маланс, Обершан, Рефіс,
Ранс, Салес, Сакс, Зеннвальд, Севелен, Трюббах, Вайте, Верденберг

0900 740 742

Долина Рейну

Рюті, Оберрієт, Айхберг, Гінтерфорст, Кріссерн, Монтлінген, Альтштеттен, Люхінген,
Марбах, Ребштайн, 
Бальгач, Гербрюгг, Бернек, Віднау, Дьєпольдзау, Ау, Санкт-Маргретен

0842 144 441

Рейнек

Рейнек, Таль, Альтенрейн, Еггерсрієт, Аппенцелль, Вордерланд, Оберегг

0844 55 00 55

Роршах

Роршах, Роршахерберг, Гольдах, Унтерегген, Тюбах, Мершвіль, Штайнах

0900 144 144

(CHF 2,80 / хв.)

Місто Санкт-Галлен, Віттенбах, Енгельбург, Абтвіль 0900 144 144

(CHF 2,80 / хв.)

Госсау, Андвіль, Арнегг, Вальдкірх, Бернхардцелл 0900 144 144

(CHF 2,80 / хв.)

Флавіль, Дегерсхайм 071 914 61 11

Uzwil, Nieder-Oberuzwil, Niederwil, Niederstetten, Oberbüren 071 914 61 11

Вілл і навколишнє середовище

Віль, Базенхайд, Браунау, Броншхофен, Буссвіль, Дітшвіль, Гевіль, Хозенрук, Кірхберг,
Мюсельбах, Рікенбах, Россруті, Шалькхаузен, Шварценбах, Вілен, Вуппенау, Цюберванген,
Цузввіль

071 914 61 11

Зона 1: Рапперсвіл Йона 0848 144 111

Площа 2: 

Кальтбрунн, Бенкен, Узнак, Шмерикон, Ешенбах, Голдінген, Санкт-Галленкаппель,
Ернетшвіль, Гоммісвальд, Ріден, Шеніс, Везен, Амден

0848 144 222
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Тоггенбург

Ебнат-Каппель, Крумменау, Несслау, Штайн, Альт- унд-Ной-Сент-Йоганн, Унтервассер,
Вільдхаус, Лютісбург, Моснанг, Бютшвіль, Лібінген, Ліхтенштейн, Ватвіль, Крінау, Рікен в
т.ч. Неккерталь, Обергельфеншвіль, Могельсберг, Бруннадерн, Шененгрунд, Санкт-
Петерцель, Хемберг

071 987 33 00

В наявності цілодобово:

Невідкладна медична допомога 144

Рятувальний вертоліт REGA 1414

Дитяча невідкладна допомога - Дитяча лікарня Східної Швейцарії 0900 144 100 (CHF 1,92/хв)

Стоматологічна служба невідкладної допомоги 0844 144 001

Невідкладна допомога при отруєнні 145

Невідкладна допомога після сексуального насильства 071 494 94 94

У серйозних випадках у більшості лікарень є відділення невідкладної допомоги.

Будь ласка, заздалегідь коротко зателефонуйте до лікарні, щоб записатися. Там вас оцінять і класифікують відповідно до терміновості вашої
травми або захворювання.

У разі серйозної надзвичайної ситуації зателефонуйте до екстрених служб за номером 144.

Лікарня
Якщо вам потрібні детальні обстеження, операція або терапія через проблеми зі здоров'ям, ви будете госпіталізовані.

У кантоні Санкт-Галлен лікарні організовані регіонально:

У більшості випадків ваш сімейний лікар направить вас до лікарні.

У разі виникнення надзвичайної ситуації (травми, нещасні випадки, захворювання тощо) повідомте про це у травмпункт лікарні. Будь ласка,
заздалегідь коротко зателефонуйте до лікарні, щоб записатися. Там вас оцінять і класифікують відповідно до терміновості вашої травми або
захворювання.

Кантональна лікарня Санкт-Галлена●●

Госпітальний регіон Райнталь, Верденберг, Саргансерланд●●

Лікарня Лінт●●

Госпітальний регіон Фюрстенланд, Тоггенбург●●

Стоматологія
Якщо у вас болить зуб, стоматолог вам допоможе. Ви повинні оплатити витрати на лікування самостійно – якщо ви спеціально не застраховані
для цього.

Корисні регулярні записи на обстеження та профілактику.

У разі виникнення надзвичайних ситуацій у неробочий час звертайтеся до аварійної служби:
Перелік екстрених служб 

Примітка для біженців: витрати на необхідне лікування оплачує відомство соціального забезпечення вашого муніципалітету за місцем
проживання. Заздалегідь запитайте в муніципальному управлінні про відшкодування витрат.

Нетрадиційна медицина
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https://www.kssg.ch/
https://www.srrws.ch/
https://www.spital-linth.ch/
https://www.srft.ch/
https://www.sso-stgallen-appenzell.ch/de/notfalldienst-regionenkarte


Контактні пункти
Знайдіть потрібну контактну точку, пораду або орган влади у вашому регіоні: Контактні пункти

Нетрадиційна медицина пропонує природні діагностичні процедури, лікувальні методи і засоби. Застосовується як доповнення до лікування
при фізичних і психічних скаргах. До них відносяться гомеопатія, остеопатія і традиційна китайська медицина.

Нетрадиційна медицина, наприклад, часто використовується для лікування сінної лихоманки, ревматичних захворювань або інших хронічних
захворювань.

Водійська служба Червоного Хреста
Чи записалися ви на прийом до лікаря? Вам складно користуватися громадським транспортом або вам потрібен попутник? Тоді вам
допоможе  водійська служба Червоного Хреста.

Волонтери супроводжуватимуть вас на прийом до лікаря. Вас з комфортом доставлять з водієм в особистому автомобілі.

Послуги водіння SRC St.Gallen

Консультаційний центр для пацієнтів
 пропонує: 

> Пацієнтський центр Східної Швейцарії

Patientestelle Ostschweiz ( Громадська організація)

Консультації та підтримка в усій сфері охорони здоров'я●●

Інформація для пацієнтів різного віку про їх права та обов'язки та допомагає їм здійснювати та забезпечувати свої права.●●

Супровід прийняття рішення до початку лікування і перед плановою операцією●●

Медіація в конфліктах●●

Консультації з питань страхування, покриття витрат, зміни постачальника медичного страхування●●

З'ясування помилок при лікуванні●●


Довідники про здоров'я на 19 мовах 

Коротко про швейцарську систему охорони здоров'я - путівник для мігрантів в Швейцарії


Пояснення медичних термінів кількома мовами
Німецька, англійська, іспанська, французька, італійська, японська, корейська, португальська, російська, китайська,
арабська


Пошук лікаря за місцем проживання / іноземна мова
Лікарі поруч з вами


Пошук лікаря за спеціальністю
Терапевти / Спеціалісти / Хірурги / Стоматологи / Нетрадиційна Медицина


Служба екстреної медичної допомоги 24/7
Якщо практика сімейного лікаря недоступна, зверніться до лікаря екстреної допомоги у вашому регіоні.


Групи самодопомоги
Існують групи самодопомоги з безлічі тем / проблем / питань.
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https://www.srk-sg.ch/angebote/unterstuetzung/rotkreuz-fahrdienst
https://www.patientenstelle-ostschweiz.ch/
https://www.hallo.sg.ch/uk/gesundheit/gesundheitssystem-in-der-schweiz.html
https://www.msdmanuals.com/de/heim
https://doctorfmh.ch/
https://www.doktor.ch/verzeichnisse/aerzte-kanton-st-gallen.html
https://www.hallo.sg.ch/uk/beratung-kontakte/notfaelle.html#notfall
https://www.selbsthilfe-stgallen-appenzell.ch/shsg/de/selbsthilfe-gesucht/suche.html
https://www.hallo.sg.ch/uk/beratung-kontakte/kontakte.html
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